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BUREAU VERITAS

Certification

19,4 min m?
kdetavat pinda

2,3TWh

toodetud energiat

3

soojuse ja elektri
koostootmisjaama

9

paikeseparki

W UTILITAS

5500 397 000

kdetavat linnaelaniku varustamine

hoonet keskkonnahoidliku
kittega

1300 MW 58 MW

installeeritud installeeritud

soojuslikku vdimsust elektrilist vimsust

41

katlamaja

122 MW

to0s ja ehitamisel tuuleparki
Latis ja Eestis

K&ik Utilitase kaugkutte- ja Saastvad energialahendused, mis
kaugjahutusststeemid on vGimaldavad energiat tarbida:
téhusad slisteemid vastavalt - igal ajal
Euroopa Liidu energiatéhususe - mdistliku hinnaga
direktiivis 2012/27/EL satestatule - saastes samal ajal keskkonda
VASTUTUSTUNDLIKU
ETTEVOTLUSE INDEKS



ESG RAAMISTIK  UTILITAS
MEIE PANUS UHISKONDLIKE EESMARKIDE SAAVUTAMISEL

TAGAME KINDLA VARUSTATUSE JA A
OLEME USALDUSVAARSED VAHENDAME KESKONNAMOJUSID \
; TAGAME TURVALISE JA MONUSA TOOKESKKONNA

/— SOODUSTAME UHISKONNAS ENERGIA SAASTMIST )

SUURENDAME SOOJUSINSENERIDE JARELKASVU
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ESG VALDKONNAD  UTILITAS

Kliimasoojenemine Eestis ja

maailmas ISO 9001, 14001, 45001 pShimdtete
. . . . jargimine
Linnastumine ja sektorite vahelised Energia ja klimamuutuste Vajadus tagada energiatootmise
seosed teemalised poliitikad ja strateegiad jatkusuutlikkus, varustuskindlus ja Ettevotte maine kujundamine muuhulgas
) kattesaadavus labi jatkusuutliku juhtimise pShimotete
[Imastikust soltuvate Jatkusuutlikkust edendavad
energiatootmise vdimsuste kasv direktiivid ja seadused URO séastva arengu eesmargid Erinevate osapoolte ootused

Hea praktika jatkusuutliku arengu

Megatrendid, mis mojutavad meie Euroopa Liidu ja Eesti Sotsiaalsed valjakutsed Eestis ja
juhtimiseks

tegevust seadusandluse arengud maailmas
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o Kliima ja 6huheitmed o Tookeskkonna ohutus o Vastutustundlik juhtimine ja

. . . R . kogukonna kaasamine
e Efektiivne ressursside kasutamine e Personali vadrtustamine &

o Okosiisteemide kaitse G Kvaliteetne teenus kliendile



1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001  UTILITAS

Juhtimissisteemid on juurutatud tiitarettey

Kvaliteedijuhtimise slisteem

IS0 8001
IS0 14001

Keskkonnajuhtimisstisteem sweaverss |

Ohutuse juhtimise stisteem

Andmete kogumise ja anallUsimise Uhtlustamine

B T

5 Sk — %—“

.,: e ' n — : I.-! & e
E " - "



UTILITASE ESG VALDKONNAD JA EESMARGID

KESKKOND

Kliima ja 0huheitmed

Eesmargiks slisinikuneutraalse soojuse ja
jahutuse tootmine ja 100% taastuva energia
tootmine hiljemalt aastaks 2030

Efektiivne ressursside kasutamine

Tohusad kaugkiitte ja kaugjahutuse vorgud
EL direktiivi mdistes

Kdrge kasuteguriga energia tootmine

Okosiisteemide kaitse

Labipaistev ja vastutustundlik kiituse
hankimine

EL Taastuvenergia direktiivi mdistes
saastlikkuse kriteerimitele vastav biomass

—

W UTILITAS

SOTSIAALNE KESKKOND

8 DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Tookeskkonna ohutus ﬁ/i

Too6nnetuste vaba téokeskkond oma
tootajatele kui ka allhankijatele

Personali vaartustamine
4 o B\ Bt

Kdrge tootajate motivatsioon ja |!!|| g‘

rahulolu

Mitmekesisus ja sooline 10 S

tasakaal =l
. et

Kvaliteetne teenus &

kliendile

Varustuskindluse tagamine
Korge kliendi rahulolu
Klientide arvu kasv
Maistlik hind

JUHTIMINE

Vastutustundlik juhtimine ja kogukonna kaasamine

Rakendadakse vastutustundliku juhtimise pohimotteid _
Kehtivad ISO 9001, 14001, and 45001 & Rohelise Kontori sertifikaadid 17 ronws
Labipaistev hinnakujundus
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FORTHE GOALS

&

Sponsoreerimine ja osalemine erialaliitude t60s



SUSINIKUNEUTRAALNE
SO0JUS JA JAHUTUS
HILJEMALT AASTAKS

ESG RAAMISTIK  UTILITAS

100% TAASTUVA
ENERGIA TOOTMINE
HILJEMALT AASTAKS

2030 2030
KORGE

NULL TOOONNETUST VARUSTUSKINDLUS
KLIENTIDELE

7 AFFORDABLE AND )
CLEAN ENERGY. AND INFRASTRUCTURE

] ey
\\Ilr
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SUSTAINABLE CITIES



EESMARGID & 2022 TULEMUSED

(IENE
ohuheitmed

Siisiniku-
neutraalne
soojus- ja
jahutusenergia

hiljemalt aastal 2030
2022:72
2021: 74
8CO,eq/kWh vBrgus

100%
taastuv
energia tootmine
hiljemalt
aastaks 2030

2022: 68%

2021: 65%

renewable
energy production

Positiivne
rohelise elektri
kdejalg
2022: valditud CO,

emissioonid > CO,
emissioonid

Efektiivne
ressursside
kasutamine

Tohusad
vorgud
EL direktiivi moistes

2022: saavutatud koikides
vorkudes

Korge
kasutegur
2022: iile 85%
katlamajades ja ligi
100% koostootmis-
jaamades

Okosiisteemide
kaitse

100%

kohalik biokiitus
2022: saavutatud

100%

biokiitusest

hangitakse
sertifitseeritud

tarnijatelt
2022: saavutatud

Environmental

dimension

E¥:

Social
dimension

Governance

dimension

Tookeskkonna

ohutus

Null

tookeskkonna
onnetust
2022:2
2021: 0

Vastutustundlik juhtimine ja
kogukonna kaasamine

Vastutustundliku juhtimise
meetmete rakendamine

Labipaistev hinnakujundus

ISO 9001, 14001 ja 45001 & Rohelise

kontori sertifikaadid

 UTILITAS

Personali
vaartustamine

Korge
tootajate rahulolu
2022: uuring on
Iabiviimisel
2021: 4,15/5

Sooline
tasakaal
2022: 25%/25%
2021: 25%/20%

tootajate hulgas naisi
kokku / naisi juhtivatel
ametikohtadel

Madal

vabatahtlik t66jou

voolavus
2022: 3%
2021: 3,5%

Kvaliteetne
teenus kliendile

Varustus-
kindlus

klientidele
2022: keskmiselt
99.99% ajast oli
kaugkiitteteenus
kattesaadav klientidele
aastal 2021

Rahulolevad
kliendid

2022: 94%
2021: 97%
kliente on teenusega
rahul

Kasvav
klientide
hulk

2022%*:393
uut hoonet/116 MW
liidetud
2021: 92 hoonet/40

MW
*sisaldab 237 hoonet (55
MW) mis tulenesid Adveni
vorkude llevétmisest
Tallinnas



S UTILITAS KESTLIKKUSE ARUANNE
MAJANDUSAASTA
ARUANDE OSANA

W UTILITAS

Utilitas faktides ja arvudes . ... .. ... 6
Juhatuse esimehe poOrdumine. . ... ... 12
TegevuskeskKoNnd . .. ... 14
Uleilmsed trendid .. ... . 14
Eesti elektrisektori pikaajaline visioon . ............ ... . .. . . 23
2021, aasta marksonad . ... ... 24
Finantstulemused. . ... ... ... . .. . . . 30
Investeeringud . .. .. . 30
Ettevotte struktuur ja juhtkond ... ... L 32

Panus URO kestliku arengu eesmarkidesse . .

JatkusuutlikKuse olulised valdkonnad jaeesmargid . .. ... ..

Uliiizse mMARIRTREE] o o 0 0ooonnoacnnccan0nocnnsoannnocnnasoonnocononoonnoa 38
2021. aasta ESG tulemuste Ulevaade ......... ... ... ... . ... ... . 39
Keskkonnamgju ja keskkonnajuhtimine. . ........... ... ... . . 42
Kliima ja heitmed . .. ... 44

Kliimama&ju vahendamine . .

Taastuvenergia tootmine . . . 46
Kaugjahutus . .. ... .. . . . 48
. ORUNEIEMET o ottt 49
;l’ Ressursside kasutamine ja tOhusUS . ... ... ... 50
=: Jaotusvorgu tONUSUS. . . . .t
: Tootmisefektiivsus. . ......... ... .. ...
- Veekasutuse vahendamine.
T : * Bioloogiline mitmekesisus ja 6koststeemid .. ......... ... .. .. i 55
3 - : 4 1
" & Toosuhete llevaade
: . Téokoha ohutus . ..
b a4 Tootajate kaasamine. e .
Mitmekesisus ja vordne kohtlemine .. ... ... ... . .. 63
o Koolitused ja areng . .. .. ..ot 64
Kvaliteetne teenus klientidele. .. ......... ... ... o i oo 66
- Kvaliteet ja toimepidevus. . .. ... ... . 70
Kogukonnasuhted ja toetustegevus. . ........ ... .. .. . .. 74
Ay ks Py A Vastutustundlik JUhtimine .. ....... ... 78
i Jatkusuutlik juhtimine. . . .78
2, = Riskijuhtimine. . ........ .79
3 E Finantsriskide juhtimine . B A .. B 80
“_-,-:*,J Panus SeKtori arenNgUSSe . . . ..ttt e 83
iy, \ Koostdd haridusasutustega. ... ...t 84
Konsolideeritud bilanss . ......... ... ... .
Konsolideeritud kasumiaruanne . .......
Konsolideeritud rahavoogude aruanne . .
Omakapitali muutuste aruanne. . ........................
Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisad
Tegevjuhtkonna allkirjad 2021. A konsolideeritud majandusaasta aruandele. . . .. ns



Rakendame Uheskoos
kogu oma energia,
et kindlustada linnadele

PUHAS TULEVIK
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